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Promluvit nestaci.

Dulezité je byt slySen a pochopen.
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Myslenka v hlave nestaci

Ceka vas dulezita porada, pripitek na svatbé& nebo se prosté chcete zlepsit v tom, jak formulovat
svoje mysSlenky? V zasadé véfim, ze kazdy Clovék nosi v hlavé zajimavé myslenky, které se ne vzdy
dostanou na svét v té spravné podobé.

Prenést informace z nasi mysli, kde vypadaji dokonale, k ostatnim mize byt dar, ktery mél tfeba
Steve Jobs, ale také néco, co se da trénovat. A véfim, ze i Jobs musel svUj talent brousit.

Tento e-book vznika pravé proto, Ze ani ja sam neumim vzdy své mysSlenky poslat dal. Stava se mi,
ze zUstavam nepochopeny, coz ve mné samoziejmé vyvolava nékdy mensi, jindy vétsi frustraci.
Znate to?

Na konci budete schopni svoji myslenku prevést do feci, ktera vas propoji s vasimi posluchadci.

CiL E-BOOKU

Prevést viastni myslenku do re¢i, ktera je srozumitelna a dokaze propojit re€nika s
posluchagci.

JAK S E-BOOKEM PRACOVAT

Ctéte postupné, ale hlavné piste. Vyberte si jednu konkrétni fe¢ a pracovni &asti rovnou vypliiujte. Na konci
byste neméli mit jen precteny e-book, ale zaklad vlastni pfipravené feci.
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KAPITOLA 01

O CEM BUDU MLUVIT?
I

To by méla byt jedna ze zakladnich otazek pfi pfipravé jakékoliv Feci. Ato i ve chvili, kdy uz mame
téma uréené — at uz mame vypravét svij zivotni pfibéh, nebo na poradé shrnout prodejni vysledky za
minuly rok.

Téma je pouze vychozim bodem pfi pfipravé feci. Dllezité je také to, jaky pohled na néj mame a co
chceme svoji feci predat. Jasné, pfi prezentaci prodejnich vysledk( mizeme pfipravit tabulky a
precist Cisla. Jaky to ale bude mit pro posluchace pfinos?

V této kapitole se podivame na to, jak téma uchopit, najit v ném vlastni uhel pohledu a rozhodnout se,
co chceme poslucha¢lim skute¢né predat.

Nemusime fict vSechno, co se pod tématem skryva. Musime najit to, co stoji za to rict.

Téma je jen zacatek
Kdyz dostaneme téma, ¢asto mame tendenci zacit okamzité premyslet, co vSechno o ném fekneme.

Jenze prave tady maze vzniknout problém. Jedno téma v sobé muize skryvat desitky raznych feci.

Vezméme si napfiklad zadani: ,Povézte nam svuij zivotni pfibéh.“ Muzu zacit od détstvi a pokusit se
béhem nékolika minut projit cely svij Zivot. MUZu se ale také zaméfit jen na:

* tfi rozhodnuti, ktera mé zmeénila

* lidi, ktefi mé nejvic ovlivnili

* svoje nejvetsi neuspéchy

* zmény, kterych jsem se bal

* cestu k praci, kterou dnes délam

Téma zUstava stejné. Méni se uhel, ze kterého se na néj divam.

A Uplné stejné to funguje u zdanlivé suchého pracovniho zadani: ,Shriite prodejni vysledky za minuly
rok.“ MUzu postupné projit dvanact mésicu a ukazat Cisla. Nebo se na stejna data podivat jako na

pFibéh toho, co se béhem roku zménilo. MGzu hledat nejvétsi prekvapeni, pficinu ristu, problém,
ktery nas brzdil, nebo pfilezitost pro dalSi rok.

Otevrete svoje téma

Nez si vyberete uhel pohledu, zkuste téma chvili neposuzovat a jednoduse si kolem néj napsat
vSechno, co vas napada.

rodina ¢ Skola ° prvni prace ° velké rozhodnuti * netuspéch ¢ ¢lovék, ktery mé ovlivnil ¢
stéhovani ¢ vztahy * zména kariéry * sen do budoucna

Ktera z téchto oblasti v sobé skryva néco, co stoji za to predat druhym?
Téma: Mij zivotni pFibéh
Uhel: Rozhodnuti, kterych jsem se bal

Co chci predat: Strach pred dulezitym rozhodnutim nemusi znamenat, ze jdu Spatnym
smérem.

TEMA — OTEVRENiI TEMATU — VYBER UHLU — CO CHCI PREDAT
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KAPITOLA 02

JAK PIVRIPRAVIT MYSLENKY PRO
OSTATNI

V predchozi kapitole jsme si vybrali ttma a mysSlenku, kterou chceme predat. To je prvni krok.
Samotna mysSlenka ale jesté nestaci.

Kdyz nad tématem prfemyslime, mame kolem néj v hlavé spoustu souvislosti. Vime, pro¢ jsme k
danému nazoru dosli, mame vlastni zkuSenosti a zname informace, ze kterych vychazime. Nasi
posluchaci ale do nasi hlavy nevidi.

Proto potfebujeme vybrat takové mySlenky, informace, pfiklady nebo pFibéhy, které jim pomohou
pochopit nejen co Fikame, ale také pro€ to fikame a jak jsme k tomu dosli.

Nasim ukolem tedy neni fict Uplné v3echno, co o tématu vime. Potfebujeme vybrat pravé to, co
posluchaci potfebuji, aby s nami dokazali dojit k hlavni mySlence.

Reé neni pfenos véeho, co vime. Je to vybér toho, co potfebuje védét posluchagé, aby
pochopil nasi myslenku.

1. VYPIS

Zacit skladat celou fec¢ jen ve vlastni hlavé mize byt téZké. Jedna mysSlenka preskakuje pfes druhou,
néco zapomeneme a k né€emu se porad vracime.

Proto jesté nemusime premyslet nad tim, co bude prvni, druhé nebo tieti. Vezméme si papir a
jednodu$e na né&j vysypme vSechno, co nas k tématu napada.

* mysSlenky a nazory

* vlastni zkuSenosti

* pfibéhy a konkrétni situace

* fakta a Cisla

* priklady

* otazky

* argumenty

* véci, které by poslucha¢ mohl potfebovat vysvétlit

V této chvili nemusime nic hodnotit. Cilem je dostat obsah z hlavy pfed sebe, abychom s nim mohli
zacit pracovat.

2. SKRTEJ

Ted pfichazi tézSi ¢ast. Ne vSechno, co jsme si napsali, musi byt soucasti feci. Myslenky, které jsou
na papire, ale pro vas ucel se tentokrat nehodi, prosté nemilosrdné a viditelné Skrtnéte.

OTAZKA PRO VAS
Potirebuje tohle posluchaé¢ védét, aby pochopil, co mu chci predat?
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Nékteré poznamky budou zasadni. Jiné mohou byt zajimavé pro nas, ale posluchace k hlavni
mysSlence neposunou. Ty mizeme bez obav odlozit.

Dobra fec totiz nemusi obsahovat hodné informaci. Potfebuje obsahovat spravné informace.

Dobra fe¢ nevznika jen tim, co do ni pfidame, ale také tim, co se rozhodneme vynechat.

3. POSKLADEJ

Mame vybrano. Ted potifebujeme rozhodnout, v jakém poradi posluchac jednotlivé mysSlenky uslysi.
My jako Fec€nici uz vime, kam chceme dojit. Posluchac to ale na zacatku védét nemusi.

Muzeme si proto svoji fe¢ predstavit jako cestu. Jednotlivé myslenky jsou jejimi zastavkami a kazda
by méla posluchaci pomoct udélat dalsi krok.

A - B — C — HLAVNI MYSLENKA

Konkrétni cesta bude u kazdé Fedi jina. Kdyz vypravime Zivotni pfibéh, mizeme posluchace vést pres
nékolik udalosti, které nas zménily. Kdyz néco vysvétlujeme, potfebuje mozna nejprve pochopit
zaklad a teprve potom slozitéjSi ¢ast. Kdyz chceme nékoho presvédcit, potfebujeme své stanovisko
podpofit argumenty.

Reénik zna cil. Jeho ukolem je vytvorit cestu, po které k nému dokaze dojit i posluchag.

4. PODPOR

Teprve ted mame zakladni kostru feci. Samotné body ale mohou byt pFilis obecné nebo suché.
Potfebujeme jim dat obsah, ktery posluchaci pomulze mysSlenku pochopit, pfedstavit si ji nebo ji uvérit.

Jednotlivé body proto mizeme podpofit napriklad pfibéhem, konkrétnim pfikladem, vlastni
zkuSenosti, Cislem, pfirovnanim nebo jednoduchym vysvétlenim.

MYSLENKA
Dobra pfiprava fe€i nam pfi vystoupeni dava vétsi svobodu.

ZKUSENOST

KdyZ jsem mluvil bez dostate¢né pfipravy, velkou ¢ast pozornosti jsem vénoval tomu, co mam fict
dal, misto lidi pfede mnou.

PRIROVNANI

Je to podobné jako pfi cesté na neznamé misto. Kdyz zname trasu, mizeme vnimat okoli. Kdyz ji
nezname, kazdou chvili kontrolujeme mapu.

Neni cilem obalit kazdy bod pfibéhem, Cislem a pfirovnanim. Pfidavejte jen to, co pomaha posluchadi

Iépe pochopit cestu k vasi hlavni mySlence.

VYPIS — SKRTEJ — POSKLADEJ — PODPOR
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PRACOVNI LIST

Od myslenek ke kostre reci

Pracujte pfimo s feci, kterou pfipravujete. Nejde o spravné odpovédi — cilem je dostat mySlenky z
hlavy na papir a postupné je procistit.

1. VYPIS - dostante myslenky z hlavy
Napiste vSechno, co vas k tématu napada. Zatim nic nehodnotte ani nefeste poradi.

Myslenky ¢ zkuSenosti * pribéhy ¢ fakta  Cisla  argumenty e priklady ¢ otazky

2. SKRTEJ - odstrante véechno navic

Vratte se ke své hlavni mySlence a Skrtnéte to, co bude v feci navic nebo se tam prosté nehodi.

Co potiebuje poslucha¢ védét, aby pochopil, co mu chci predat?
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3. POSKLADEJ A PODPOR

Z myslenek, které vam po Skrtani zlstaly, vytvorte cestu, po které povedete posluchace. U kazdého
kroku si mizete poznamenat, ¢im ho podpofite.

ZACINAM

Moje myslenka:

MuUZzu ji podpofit: o pfibéhem o pfikladem o zkuSenosti o Cislem/faktem
o pfirovnanim o vysvétlenim
Konkrétné:

POTOM

Moje myslenka:

MuUZzu ji podpofit: o pfibéhem o pfikladem o zkuSenosti o ¢islem/faktem
o pfirovnanim o vysvétlenim
Konkrétné:

DALE

Moje myslenka:

MuUZzu ji podpofit: o pfibéhem o pfikladem o zkuSenosti o Cislem/faktem
o pfirovnanim o vysvétlenim
Konkrétné:

KAM CHCI POSLUCHACE DOVEST?

KONTROLA
Pomaha kazdy krok posluchaci pochopit, co mu chci predat?
Pomaha to, co jsem pridal, pochopeni — nebo tim ie€ jen prodluzuji?

VYPIS — SKRTEJ — POSKLADEJ — PODPOR
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KAPITOLA 03

PROPOJENI S POSLUCHACI
I

Stat na podiu a mit skvéle pfipravenou fec jesté neznamena, zZe jsme vlastniky pozornosti
posluchacl. Ti nam ji pouze propujci a pak se rozhoduji, zda se s nami vydaji na cestu nasim
pfibéhem, nebo se postupné vytrati.

Propojeni s publikem neni jen o o¢nim kontaktu, ktery je zasadni, ale také o tom, zda dokazeme
oslovit jejich mysl tim, co fikame, a zda se s nami dobrovolné vydaji na spole€nou cestu nasi feci. At
mluvime o financich, nebo sdilime zZivotni pfibéh, oboji ma spole¢né jedno: nemluvime sami k sobg,
ale ke druhym.

Jak navazat spojeni
Nyni si ukazeme tfi jednoduché zpusoby, kterymi mizeme propojeni s posluchaci vytvorit prakticky.

1. Otazka

Vsimli jste si, Ze kdyz polozite otazku, Casto ziskate pozornost i Uplné ciziho ¢lovéka na ulici? S
publikem to funguje podobné. Dobfe polozena otazka pfiméje posluchace zadit hledat odpovéd. Z
pasivniho posluchace se tak na chvili stava aktivni u€astnik nasi reci.

Kdy jste naposledy hledali klice?

Vybavila se vam néjaka situace? Pokud ano, pravé jste si na vlastni kuzi vyzkouseli jeden z
nejjednodussich zplsobu, jak vtahnout posluchace do feci.

2. Spole¢na zkusenost

Nemusite mit s posluchadi stejny Zivotni pfibéh, abyste nasli néco, co vas spojuje. Nékdy staci
pfipomenout situaci nebo pocit, ktery vétSina lidi dobfe zna. Posluchac si vybavi vlastni zkuSenost a
vase fe€ pro néj pfestava byt jen vypravénim nékoho ciziho. Zacina se v ni poznavat.

,Nedavno jsem mluvil se svym nadfizenym. Resili jsme spoleéné jeden problém, ale byl jsem do
rozhovoru tak ponoreny, ze ty nejlepSi mySlenky mé napadly az pozdéji. Stalo se vam to nékdy?“

Posluchac si v jednu chvili mGze uvédomit: ,Ten ¢lovék pfede mnou zaziva néco, co znam i ja.“ A
vzdalenost mezi fe€nikem a publikem se tim trochu zmensi.
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3. Pribéh nebo situace

Lidé nemusi vzdy slySet nejdfive nasi hlavni myslenku. Nékdy je miZzeme nejprve pozvat do
konkrétni situace. Misto vysvétlovani problému jim ukazeme okamzik, ve kterém se problém
odehrava. Posluchac si zacne situaci prfedstavovat a pfirozené chce védét, co bude nasledovat.

»VCera jsem stal u samoobsluzné pokladny. Za mnou pét lidi a na obrazovce pofad svitilo: VycCkejte
na obsluhu.®
A z toho mlzu klidné pfrejit k Feci o technologiich, zakaznické zkusenosti, stresu, komunikaci nebo
trpélivosti.
Stejna reé, jiny zacatek

Predstavte si, Ze Petr pfipravil kratkou fe€ o finan¢ni gramotnosti. Porovnejte dva mozné zacatky:

VARIANTA A VARIANTA B

,Dobry den, jmenuji se Petr Novak a dnes bych  ,Kdybyste ode dneska pfisli o 20 % svého

vam chtél predstavit problematiku financni pfijmu, jak dlouho byste dokazali zit uplné stejné
gramotnosti.” jako dnes?“

Téma se nezménilo. Zménilo se ale néco u posluchace. Najednou uz neposloucha jen Petrovu fe€ o
finan&ni gramotnosti. Mozna si v hlavé za¢ne pocitat vlastni vydaje, pfemyslet o Usporach nebo si
vybavi situaci, kdy mél s penézi problém.

Téma se na chvili stalo jeho vlastnim.

Dobré zahajeni nefika jen ,0 ¢em budu mluvit®. Dava posluchaci divod, pro¢ by ho to mélo zajimat.
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TED JSTE NA RADE VY
e ] y ~ L] y - “w =
Tri ruzné zacatky stejné reci
Vezméte fec, kterou uz pfipravujete, a zkuste jeji zacatek tfemi riznymi zpUsoby.

1. OTAZKA

Jakou otazkou bych mohl posluchace pfimét, aby se nad tématem sami zamysleli?

2. SPOLECNA ZKUSENOST

Jakou situaci nebo zkusenost mohou moji posluchaci znat ze svého zivota?

3. PRIBEH NEBO SITUACE

Do jakého konkrétniho okamziku bych mohl posluchace na zacatku své feci prenést?

Prectéte si vSechny tii zacatky jesté jednou — tentokrat jako €lovék sedici v publiku. U
kterého z nich byste chtéli poslouchat dal? A proc¢?

Pozornost publika nevlastnime. Nasim prvnim ukolem je dat poslucha¢um davod, aby

nam ji chtéli vénovat.
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ZAVER
V pfedchozich kapitolach jsme spolecné prosli cestu od prvni myslenky az k pfipravené feci. Vybrali

jste si, o éem chcete mluvit a co chcete predat, svoje mySlenky jste vypsali, proskrtali, poskladali a
podpofili a podivali jsme se také na to, jak se propoijit s posluchaci.

Jak nakonec bude pfibéh vasi fe¢i vypadat, uz zalezi na vas. Neexistuje jediny spravny zplsob, jak
fe¢ prednést. DUlezité je, abyste védéli, kam chcete posluchace dovést, znali cestu a dokazali je vzit
s sebou.

Pokud jste si fe¢ podle pfedchozich krokl pfipravili, mate dobry zaklad. Nemusite znat kazdé slovo
ani mit vSechno dokonale nacvi¢ené.

Na zavér proto prikladam je$té Reénické desatero — deset jednoduchych véci, které si mizete
pfipomenout predtim, nez se postavite pred posluchace.

Reénické desatero

Deset jednoduchych opérnych bodu, které si muzete pfipomenout tésné pred vystoupenim.

01 Vim, co chci predat. Kdyz se ztratim, vratim se k hlavni myslence.

02 Znam cestu, nemusim znat kazdé slovo.

03 Miluvim k lidem, ne do prostoru.

04 Nespécham. Pauza neni chyba.

05 Divam se na posluchacée.
Jednoduchost je silnéjsi nez mnozstvi informaci.

Priklady a pribéhy davaji myslenkam zivot.

Kdyz néco zapomenu, posluchaci vétSinou nevédi, ze to mélo zaznit.

Kdyz ztratim nit, mGzu se zastavit a pokracovat.

Na konci pripomenu, co chci, aby si lidé odnesli.
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O AUTOROVI

Martin Slachta

Vénuji se koudovani a rozvoji praktické komunikace a stojim za vznikem Reé&nického klubu. Zajima
mé, jak lidem pomoct dostat myslenky z hlavy ven tak, aby byly srozumitelné, pfirozené a mély pro
druhé skute¢ny vyznam.

Reénicky klub vznikl jako misto, kde se feénictvi neudi jen z teorie, ale hlavné praxi: pfipravit feg,
vystoupit, ziskat zpétnou vazbu a zkusit to znovu. Stejny princip stoji i za timto e-bookem. Nechci
vam dat text, ktery jen prectete. Chci vam dat postup, podle kterého si pfipravite vlastni fec.

CHCETE SI TO VYZKOUSET NAZIVO?

Reénicky klub je prostor, kde si pfipravenou feé skuteéné vyzkousite pred lidmi, ziskate konkrétni

zpétnou vazbu a postupné si vybudujete vétsi jistotu v mluveni.

Nejde o dokonaly vykon. Jde o pravidelny trénink, vlastni cestu a moznost posouvat se fe¢ po feci.
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A PAK UZ ZBYVA JEDINE:

PROMLUVIT
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